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1.2 Az ifjasagiigy, ifjasagi szakma, ifjusagi munka®

Jelen fejezet meghatdrozza az ifjiisdgiigy, ifjrisdgi szakma, ifjisagi munka fogalmat,
leirja azok teriileteit, bemutatia azok szereploit. Kiilonbséget tesziink a kozvetlen ag
érintett korosztalyokkal kapesolatos ifjrisagi tevékenység (ifjrisagi munka), ag et ki-
sz0lgdlo egyel magasabb absztrakcids szintii ifjiisagi s3akma és az dtfogd, a hatdrte-
rifleteket is tartalmazd ifjrisdagiigy ko3otr. Leirjuk egen fevékenységek részteriileteit és
definidljuk a harmadlagos s3ocializdcids ferepet.

Az ifjusagligyben haszndlatos fogalmak, kifejezések (pl.: ifjusagi szakma,
ifjusagi munka) tulajdonképpen a kéznapi kommunikaciéban szamos fog-
lalkozas szinonimdjaként ismerhetSk.

A kifejezés 6nmagaban szamtalan értelmezési lehetSséget jelenthet, fiig-
getlentl attdl, hogy az egyes megnyilvanulasoknak van-e barmilyen szem-
pontbdl kapcsolata egymashoz, azon tal, hogy mindegyikiik, valamilyen
mértékben, Osszefiiggésben van a felnétté valokkal. Mindenekel6tt lege-
165261 illendd tehat ezt a fogalmat alaposan tisztaznunk. Szamosan ért-
hetik példaul egyszerden Ugy az ifjasagi munkat, hogy egy ifju valamilyen
konkrét munkat végez, joszerivel egy munkahelyen (a diakmunka-kozvetité
irodak e teriiletet célozzak meg). S6t kbznapi értelemben ifjisagi munkat
végez egy 6nkormanyzatnal dolgozé hivatalnok is, akire a korosztalyba tar-
tozok kapcsolatban kiilonféle feladatok harulnak. Es példaul az orvos, a
pedagogus, a kiképzé katonatiszt, az ifjusagsegitd, az tszdedz6 is mind-
mind ifjusagi munkat végeznek a sz6 kéznapi értelmében.Sokan vannak, és
sokféleképpen tevékenykednek, egészen mds felkésziiltséggel, kilonb6zs
teriileteken, egészen mas elképzelésekkel, alapvetSen eltéré modszerekkel
és célokkal. Tulajdonképpen a velitk kapcsolatba kevereddk is — életkorban,
élethelyzetben, fejlettségi szintben stb. — teljesen kiilonbézhetnek egymas-
tol. Csupan két mozzanat kéz6s benniik, egyrészt valamilyen Osszefiiggés-
ben a feln6tté valassal kapcsolatosak, masrészt aktivitas, konkrét tevékeny-
ség jellemzi azokat. Barmilyen furcsanak is hat, kizarélag ez lehet a k6z0s
az unokajanak mesét olvasé nagymama és a gyermekfogasz kozott. ..

I.2.1 Az ifjasagi tevékenységek meghatarozasa —
Az ifjasagi munka, szakma és az ifjusagiigy értelmezése

Az ifjusagiigy azonban ennél némiképp eltéréen és percizebben értelme-
zi az ifjasagi munkat, szakmat és ifjusagigyet. A modell kézéppontjaban
maga az egyén (illetSleg kézossége) all, akirdl az ifjisagi tevékenység tulaj-
donképpen szOl. Az elsé hagymahéjon beltil azon tevékenységek talalhatok,
amelyek kozvetlen szereplbje az egyén (k6z0sség). B megkozelités a verti-
kalis ifjasagli munka. A k6zéps6 hagymahéjon az ifjusagi szakmaba tartozik



minden olyan tevékenység, amely csak kézvetett médon kertl kapesolatba
magaval az egyénnel (kbzbsséggel), ,,pusztan” szervezi azt, kereteit adja
meg, megalkotja szintetizal6é elméleteit. A kiils6 hagymahéj a horizontalis
ifjusagi megkozelités terepe, az ifjisagi tevékenységek hatarteriletei, a mas
szakmahoz t6rténé kapcsolddasok talalhatok itt.

Ifisigiigy

Ifjasagi szakma

Ifjasagi munka

a vertikdlis
negkoelités

a horizontdlis
meghizelités

a) Ifjasagi munkanak nevezzitk mindazokat a tevékenységeket, amelyek az
ifjusagi korosztalyok és a velik kézvetlen kapesolatban 1évé szereplék
kozotti interakcidkban jelennek meg. Az érintett korosztalyok élethely-
zetéb6l adédo sajatos problémainak megoldasat, tarsadalmi részvételiik
kialakitasat segit6, az & részvételikre és sajatos szakmai eszkozrend-
szerre alapozo tarsadalom-, k6z6sség- és perszonalis fejleszts, segité
munka. Az ifjusagi munka kulcsszavai: énkép kiteljesités, 6nismeret,
ontevékenység, koz6sségi parbeszéd, csoportszocializacid, kihivasokra
valé felkészités, szabadidSs tevékenységek, informalis tanulds. A kife-
jezés egyesiteni hivatott a felnétté valast (el6)segité mindenféle fog-
lalatossagot a sziletéstSl felnétt korig az dgynevezett harmadlagos
szocializacios terepen (a csalad és az iskola mellett). Az ifjasagi munka
cselekvési tere (ideje) a szabadidés id6sav, amelyhez 6nkéntesen lehet
csatlakozni (szemben a masik két szocializacids tereppel, amely adott-
sag, ill. kotelezd). Az ifjasdgi munka leginkdbb a fejlesztés irdnyat ma-
gukban hordozé tényez8khoz kapesolddik (személyiség, kbzbsség, cso-
port-, teriilet-, teleptilés-fejlesztés...) mindezek a timogatas, az jitds
és megujulas elSjelét, igéretét, és sziikségletét mutatjak, mint ahogy a
»helyzetbe hozas”, batoritas, bevonds fogalmai is. Magaban foglalja a
szolidaritas, a killonb6z6ségek elfogadasanak aktiv képessége és kész-
sége (és ennck részeként az empatia fejlesztése) fogalomkoreit. Az if-
jusagi munka feladata az ifjak szitkségleteinek felismertetése, kielégitése.
Szolgaltatasi kinalata annyiban kilénbozik az tGzleti vilag ifjusagi szol-
galtatasaitol, hogy (elvben) barki szamara hozzaférhet, un. alacsony-
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kiisz6bt szolgaltatas, azaz igénybevétele nem fligg pénziigyi vagy egyéb
el6zetes feltételektdl.

b) Ifjasagi szakma: az ifjusdgi tevékenység kdzépsé hagymahéja, mindazon
tevékenységeket tartalmazza, amely tartalmaban, médszertanaban segit-
séget adhat a kozvetlen ifjusagi munkanak. Az absztrakcié magasabb
szintjén elhelyezkedd tevékenységdsszesség, amelynek feladata az ifja-
sagi munka , héitterének” biztositisa.”’

¢) Ifjusagiligy: barmi az, aminek ifjisdgi vonatkozasa van, igy ifjisagligy a
tandijhitel, a Gyes, a gyermekétkeztetés, az ifjusagi kultura, az ifjusagi
média stb. (horizontalis megkdzelités).

Az ifjusagi tevékenység haromféle csoporttal 4ll viszonyban:

* (kozvetlentl) az ifjusagi korosztalyokkal — ez az ifjasagi munka,

* az ifjusaggal foglalkozo6 szakmai kéz6sséggel és az allam ifjasdgi szeleté-
vel (kormanyzat, 6nkormanyzat stb.), — az ifjusdgi szakma, illetve

* az ifjusagi tevékenységek hatartertleteivel - ez az ifjusagligy. Ez utébbi
bar elsé pillanatban adhat csodalkozasra okot, de pl. ha arra gondolunk,
hogy az adéforintokat transzparens, stratégia mentén térténd, hatékony
¢és eredményes modon kell(ene) elkélteni, ennek szakmai kontrolljat nyi-
lan az ifjasagszakmai k6z6sség adhatja.”

Az ifjusagi szakmabeliek feladata az 6nmagaért és kozosségeiért felelés
polgarra valas massal nem helyettesithet6 segitése elsésorban a harmad-
lagos szocializacids terep megmunkalasaval, de (re)szocializacids sziikség-
helyzetben akar valamennyi szocializaciés terepen, hogy az ifjak részesei le-
hessenck egy kiegyensulyozott, Gsszetartd, egytittmikodo és fenntarthatd
tarsadalomnak - vagyis egy olyan tarsadalmi térnek, amely képes kiegyen-
sulyozott valaszokat adni az adott kor kihivasaira.

I.2.2 Mi a harmadlagos szocializaci6?

Az ifjusagl korosztalyokat ma mar alapvetéen harom hatascsoport éri:
a csaldd, az iskola (munka) és a szabadid6s szféra mintai. Az elsédleges
szocializdciés terep: a csalad és a masodlagos szocializaciés terep: az is-
kola (6voda, munka), mellé felzarkézik egy harmadlagos (szabadid6s)
szocializaciés terep (az egyén életében is ilyen sorrendben jelentkezve):
a kortarscsoportok (mint nem mesterségesen hierarchizalt, egyenrangu
csoportok), plazak, internet, a média, a kisk6z6sségi egytttmikodés stb.
vildga. E harmadlagos terep az ifjusagligy teriilete. Az oktatis(munka)
és csaladiggyel foglalkoz6 nagy intézményrendszerek sem képesek, és
nem is feladatuk a harmadik, jorészt 6nszervez6dd, onkéntességen ala-
puld ,1ab” kivéltasara.



I.2.3 Miért fontos az ifjusagi munka?

Az ifjasagi munkanak kettSs szerepe van: fejleszté és megel6z6 funkci-
6t tolt be elsésorban a harmadlagos szocializacids nevelési szintereken,
azonban el6léphet masodlagos és elsédleges tereppé is. Miutan ifjukorban
fejlodik leginkabb a személyiség, ez az idészak a képességek, készségek ki-
teljesitésének ideje, igy az ifjisagi munka:

* hozzasegit az 6nallo életvezetéshez szitkséges kompetenciakhoz és ta-
mogatja a készség-, jartassag- és képességfejlesztést, segiti azokat a ki-
egyensulyozottsag, dnfejlesztés, dnrendelkezés megélésében,

e felkészit a bels6 (személyiségen beliili) és kiils6 (interperszonalis) konf-
liktuskezelésre,

* segit a tarsas sziikségletek kielégitésében.

I.2.4 A harmadlagos szocializaci6 célja —

az ifjusagligy megkozelitései

Az ifjusagi generaciokat inkabb gyermeknek (nem egyenrangunak) tekintd
orszagokban e korosztalyok potencidlis problémaként jelennek meg: ve-
szélyben 1év6, védeni szitkséges korcsoportként. Mashol (ahol a genera-
cidkat szinte felnttként — a sz6 egyenrangu értelmében - kezelik) inkabb
er6forrasként jelennek meg, akiket fejleszteni, tamogatni kell. Az orszagok
tarsadalmi, gazdasagi fejl6dés tekintetében is eltér és tetten érhetS a két
szemlélet: az ,,7fjisdg, mint erdforrds” kép a stabilitas, a gazdasagi ndvekedés és
szocialis reformok id8szakaban jelenik meg, mig az ,7fisdg, mint probléma”
kép olyan periddusokban kerill el6térbe, amikor gazdasagi krizis, politikai
instabilitas a jellemzé.

Amikor az ifjasagot tarsadalmi eréforrasnak tekintik, akkor ezen eré-
forrasok fejlesztése, ndvekedése és Gsztonzése képezi az ifjusagi munka,
ifjasagi szakma legf6bb céljat. (A skandinav orszagokban a korosztalyokra,
mint eréforrasra tekintenek, és a fejlédési folyamatot hangsulyozzak, amit
a tarsadalom tdmogat. Ezekben az orszagokban a legfébb ifjusagi problé-
ma a tarsadalmi, k6zéleti részvétel hianya.)

Az ifjasag, mint probléma megkézelitése haromféle médon jelenhet
meg: a tarsadalmi beilleszkedéssel kapcsolatos problémak, a részvétellel
kapcsolatos gondok, valamint a kulturalis és szocialis deviancidkkal kapcso-
latos problémdk formajaban. A mediterran orszagokban, Franciaorszagban
és Nagy Britannidban a legf6bb probléma az ifjusagi életszakasz meghosz-
szabbodasa (posztadoleszcens), a tarsadalmi kirekesztettség, valamint azok
a veszélyek, amelyekkel szembe kell nézni a feln6tté valas atmeneti petio-
dusaban. A kormanyzat ezen orszagokban az ifjusagi korosztalyokra, mint
potencialis problémara tekint.
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Mindamellett jellemz6, hogy az ifjusdgi munkaban, ifjusagi szakmaban
a két szemlélet t6bbnyire egyiitt, keverten talalhaté meg, persze mas-mas

hangsullyal.

I.2.5 Az ifjusagi munka ifjasagi szakma, ifjasagiigy
attekintése
Az ifjusagi tevékenységeket kétféleképpen dimenzionaljuk. Egyfelsl be-
mutatjuk az ifjusagi munka, szakma, ifjusagiigy tertileteit, masfel6l szamba

vesszik azok szerepléit. Attekintésiinket egy tablazatban és egy dbraban
foglaljuk dssze:

fjiisgi munka, Ifjiisdgi szakma és Ifjiisagiigy™

1. Tertletek

II. Szereplék

I.1. Az ifjasagi munka teriiletei
a. Ifjasagi informalis tanulds
b. Ifjusagi szolgaltaté tevékenység
* komplex ifjusagi informacids és tanacs-
ad6 szolgaltatas
* egycb informacids, tanacsaddi szolgalta-
tas (beleérte a pontokat, mobil szolgal-
tatasokat)
* Egynapos programszolgaltatasok
* Tobbnapos programszolgaltatisok (ta-
borok)
c. Személyes ifjusagsegitS tevékenység
d. Ifjasagi kozosségfejlesztS tevékenység
e. Helyi ifjasagi munka
f. Ifjusagi projektek menedzselése
o Ifjusagszervezeti (és intézmény) vezetés
h. Ifjasagi érdekképviselet, érdekérvényesités
i. Virtualis ifjisagi munka

I. 2. Az ifjsagi szakma teriletei

a. Ifjasagi tevékenységek jogi keretei

b. Ifjusagi kutatasok

c. Ifjusagi stratégia és cselekvési terv készités
¢és monitoring

d. Ifjusagszakmai rendszerek

e. Nemzetkozi ifjusagi tevékenység

f. Civil ifjusagi tevékenység

I1.1. Az ifjasagi munka szereplSi
a. Természetes ¢s laikus segiték kére
e Természetes segité
e A csalad
e Barati kor, baratok
e A szomszédok
» Onkéntesség — Onkéntes segitSk, kor-
tarssegitSk,
* sortars segitk, Onsegité csoportok

b. Szakmailag felkésziilt segit6k kore

* Ifjusagsegitck

e Ifjusagi referensek

* Pedagogusok, 6vondk, pszicho-pedagd-
gusok,

* Szocidlpedagégusok, konduktorok stb.

* Pszicholégusok

* Gyermek ¢és ifjusagvédelem szakmai
munkatarsai

e SzabadidGszervezdk, edzok, szakkorok,
csoportok vezetdi,

* Szociilis segit6k

* Mivel6désszervezék

c. Szakmailag részben felkésziilt segiték kére
* Orvosok, egészségligyi szakfeladatot el-
latok
* Drogprevenci6 szakemberei
* Rendérok, a binmegelézésben, illetSleg
a buntetésvégrehajtasban tevékenykeddk




1.3. Az Ifjusagiigy teriiletei
e Csalad
* Gyerckvédelem
* FPormalis oktatasi rendszer
* Munka vilaga
* Egészség-sport-drog
e Kornyezet
e Fogyasztas
* Kultara
* Fogyatékkal él6k
* Kisebbségek-romak
* Blnmegel6zés-Reszocializacié
e Ifjusagi kormanyzat
* Stb.

I1.2. Ifjusagi szakma szereplSi

a. A kozigazgatasban

b. Tudomanyos tertleten, ifjusagkutatasban
c. Politika teriiletén

d. A médiaban dolgozok kérében

Az aldbbiakban bemutatjuk az ifjusagi munka és szakma tertileti struktd-
rajat ¢és korilirjuk a teriileteket.

Az ifjisdgi munka és szakma teriiletei

Ifjusagi munka

Egyén/kozosség

Ifjisagi szakma

I.2.6 Az ifjusagi szakma és az ifjusagi munka teriiletei

Az ifjasagi munka tertletei esetében azokat a terepeket vesszitk szamba,
ahol szorosan az ifjasagi generacidkkal magukkal, azok tagjaival kapcsolat-
ban térténik tevékenység. Az ifjusagi szakma tertileteinek nevezzik jelen
esetben azokat a szegmenseket, ahol a kézvetlen munkanal elvonatkozta-
tottabb médon - az absztrakcié egy magasabb szintjén - folyik érdekiikben
a munka. Az ifjisaglgy terileteit csak a tablazatban ismertettiik felsorolas-
szertien késébb bévebben esik réluk sz6 (lasd: az ifjusagi tevékenységek

hatarteriiletei: az ifjisagiigy cimu fejezetet).
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L1.2.6.1 Az, ifjiisagi muntka teriiletei
I.2.6.1.a Informalis tanulas az ifjusagi tevékenységekben

A formalis-nonformalis-informalis tanulasi médszerek haromszégében az
ifjasagi teriileten leginkabb ez utébbi jellemz6. Az informalis tanulas olyan
tanuldsi forma, ahol maga a tanulas, mint folyamat elvész a mas jellegii cse-
lekvésben, tartalmakban. Vagyis nem tervezett és nem értékelt, ugyanakkor
csak megfelel6 feltételek biztositasa mellett térténhet. Ilyen az edutainment
(szérakozva tanulas), de ilyen a tapasztalati uton elsajatitott tudas is.

Az informalis tanulas szoros kapcsolatban dll az indirekt (bottom-up)
tanulassal, ahol a feladatok maguk a hatas forrasai, a feltételek olyanok,
hogy a tanuldk kézti kapesolatok, kélesénhatdsok, interakcidk maguk a
magatartasformak elsédleges megteremtdi, kozvetitéi. (pl.: kolesénds el-
len6rzés, kdlesénos segitségnyujtas stb.).

Eurépa afelé halad, hogy az ifjasagsegités tervezett tanulasi (pedago-
giai) folyamat, amely az informalis mellett alkalmazza a nem-formalis és
adott esetben a formalis pedagdgiai médszereket. gy érthetévé vilik, hogy
pl.: a szabadid6szervezés csak akkor tekinthetd ifjusagi munkanak, ha az a
pedagdgiai folyamatba illeszkedik, 6nmagaban még nemigen 1ép tdl az in-
formalis tanulasi helyzetek megteremtésén (a hagyomanyos taboroztatasi,
fesztival és rendezvényszervezoi szerepfelfogas nem 1ép tdl ezen a helyzet-
értelmezésen, sokszor csak verseng - bar ez is értelmes verseny - a fogyasz-
téi tipust programok tomkelegével).

Altalinosan elfogadott tétel, hogy az ifjasagi munka elsésorban k&z6s-
ségekben végezhetS hatékonyan és eredményesen. Az ifjusagi munka azért
is alapoz kozosségekre, mert sokrétisége mellett az egyik £6 célja (a masik
ilyen £6 cél a szocio-kulturdlis értékteremtés), hogy a tarsadalmi kulturalis
atorokitést biztositsa-fejlessze, ez pedig a tanulas-oktatds egyik £6 feladata.
Ezek ifjusagi specifikumaival foglalkozik a teriilet, ide érte a kortars-segitést
¢és mas egyéb modszertant is. Ez a teriilet specialis atmenet a k6z6sségfej-
lesztés csoportos és az ifjusagsegitd tevékenység egyéni szerepfelfogisa ko-
z6tt, ugyanis csoportban torténik, de az egyén fejlédését tekinti értéknek.

1.2.6.1.b Ifjusagi szolgaltaté tevékenység

Az ifjasagi szolgaltatds dltaldban (ha nem is kizaroélag) a koz (szamara nyuj-
tott) szolgaltatds, amely tartalmilag a felnétté valdo nemzedékek kilonfé-
le életkorban kiilonféle médon jelentkezd szitkségleteihez és mindenféle
megnyilvanulasaihoz kapcsolédhat, és amely adott szakmai kévetelmé-
nyeknek kell hogy megfeleljen (pl. jogi, munkaerépiaci, pszicholégiai, drog
stb.). Meghataroz6 emellett az ifjusagi relevancia is, azaz a szolgaltatas nem
csupan megfelel az adott targykor szakmai szempontjainak, hanem ugyan-



akkor hordoz fejleszt6, ha ugy tetszik (felnétt életre felkészitd) szocializald
feladatot is. Ifjusagi szolgaltatasrdl tehat akkor beszélhetiink, ha mindkét
szempont jelen van és érvényesil.

Ezen a tertleten kell sz6t ejteni mindenrdl, ami szolgaltatisokon keresz-
til (nem kozvetlentl) timogatja a tarsadalmi folyamatok megértését, és az
ifjusagi korosztalyok azokba val6 aktiv bekapcsolédasat, annak érdekében
cselekvé részeseivé valjanak sorsuk, életiik alakitasinak. Magyarorszagon
ilyen példaul az Eurépai Ifjusagi Informaciés Charta alapjan mikodé if-
jusagi informacids és tanacsadé irodak haldzata, a nem e rendszer szerint
mikods informacids, tanacsadoi szolgaltatas (beleérte a pontokat, mobil
szolgaltatasokat, telefonszolgaltatasokat), az egynapos (fesztivalok, stb) és
ettdl elktlénitve a tobbnapos programszolgaltatasok (taborok).

Ezen tal megktlonboztetiink dgynevezett elsdfokii szolgdltatist - az egyszer
igénybe vett (telefonon, levélben, kézvetlendl) ilyen, amelyben a megjelent
kérdés, nehézség azonmadd (a felvetett Gsszefiiggésben) rendezhetd, tisztdz-
hat6, amelyben a fejleszté szempont szerényebb, joszerivel a tdjékoztatasra,
az informalasra, vagyis az ismeretek, eljarasok megismertetésére iranyul. Ez
a gyakotibb. A mdsodfokii szolgdltatisok gyakotlatilag folyamatok, visszatérd
és/vagy folyamatosan végzett szolgaltato tevékenységek, mindig az adott if-
jak és adott targykor sajatossagai szerint.  Ez utébbi tertileten kulesfontos-
sagu a szolgaltatd személye, felkésziiltsége, képessége, amelynek hianyaban
tébb kart okozhatunk, mint hasznot hajtunk, és mint képzelnénk...

1.2.6.1.c Személyes ifjasagsegitd tevékenység™

Az ifjusagi tanacsadas modszertana a személy-személy (Un. perszonalis) ko-
zotti kapesolatrél, a segitésrdl, a tandcsadasrol szol, meghatarozva a segité
kapcsolatot és azok modelljeit, a tanadcsadas folyamatat és alapelveit, a konflik-
tust és a konfliktuskezelést. A tevékenység f6ként a kommunikaciora, az azt
megkoénnyits és gatld tényezbkre és a szemdélyiségfejleszté moédszerekre épil.

Bar altalaban a segité funkcio is egy kézosségben, annak részeként tel-
jesedik ki, e teriileten a hangsuily a személy-személy kézti interakcion van.
A segité beszélgetésben nem elsésorban az életkor (vagy az abban 1évé
kiilonbség) jatszik szerepet, hanem, hogy a segitének semmiféle 6nds szan-
déka nem lehet a segitettel valé kapcsolataban, ameddig ez a segitéi viszony
fennall. (Itt barmi 6ndsnek tekinthet, ami nem volt valamilyen médon
mar eleve része a segitett személyiségének, vagy ami a segité monopdliuma
volt és maradt - a segitSi beszélgetésben a legpozitivabb lelkészi, orvo-
si, pszicholbgusi, tanari stb. manipulacidknak sem lehet helye. Ez azért is
gondot jelenthet, mert az un. segitdi hivatasok szakembereinek nagy része
a mai napig evidensnek gondolja azt, hogy 6k eleve a segit6i beszélgetés
tudorai is, holott sz6 sem lehet szimmetrikus interperszonalis kapcsolatrol
mindaddig, amig a szerepviszony aszimmetrikus. Semmi masra nincs joga,
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mint arra, hogy a segitett személyisége sajat ,,erSit” segitse a felszinre ke-
rilni és érvényesilni.) A segitének tisztaban kell lennie sajat kompetencia-
hataraivall

Emellett fontos pontosan tudni, hogy hol a hatar, ahol a masokkal valé
beszélgetés eredményes és hatékony segitség, de mégsem illetéktelen be-
avatkozas a masik életébe (a szimmetrikus viszony fenntartasa, az otthonos
idegen statuszan val6 tul nem lépés). Nem tartozik a segit6i viszonyrend-
szerbe a betegséget kezelni kivané helyzetek és a lelkileg kritikus helyzetbe
sodrodottak kezelése, csak azok, akik csak az adott helyzetben és kortl-
mények kézott és csak idélegesen nem tudtak segiteni magukon pl.: hiany-
z6 informdcidk, tények tudatdsa; nem ismert, de alkalmazhaté eljarasok,
mobdszerek ismertetése, szembesités a segitett valodi helyzetével, tuddsaival,
lehetségeivel; a lelkiismeret-furdalas killonb6z6 valtozatainak kévetkez-
ményei aldl valo ,,f6loldozas”; a felhalmozddott érzelmek és indulatok
HKistlésének™ segitése; a segitett sajat értékei és erdi felismerésének segité-
se; pozitiv értékelés, megerdsités, tamogatas; tévhitekbdl, hiedelmekbdl és
félreértésekbdl szarmazé (lelki) géresok feloldodasanak segitése.

A segit6i kapcsolat felkérésre jon létre, mindig egyedi és mindig egyéni.
(Az idealis az, ha a felkérés meg is fogalmazédik, de gyakran a potencialis
cimzettnek maganak kell tisztaznia azt, hogy a vele létesitett kommunika-
ci6s kapcsolat tartalmaz-e felkérést.). A segit6i vallalds is mindig személyes
dontés kérdése, amelyben a potenciilis segit6 teljesen szabad. A segit6i
kapcsolat kerete egyféle, a kapcsolat idStartamara sz0l6 szerz6dés, amely a
kapcsolat konkrét targyara iranyul akkor is, ha ez a szerz6dés hallgatélagos.
A segitbi kapcsolat realizalédasi moédja alapvetSen a verbalis kommunika-
ci6 és a testbeszéd.

E tertileten kell sz6 essen az 6nérdekérvényesitésrdl (asszertivitas) is.

1.2.6.1.d Ifjusagi kozosségfejlesztd tevékenység

A tarsadalomban élve valamennyien részesei vagyunk kulénféle szervezs-
déseknek, csoportoknak, tarsasigoknak, szerencsés esetben ennek miné-
ségl valfajanak, a koz6sségeknek. A teriilet az ifjasagi csoporttal, annak 1ét-
rejottével, fejlesztésével foglalkozik, killénos tekintettel a meglévd ifjusagi
kozosségek belsé helyzetére és fejlesztésére, az ifjusag korében lehetséges
koz6sségi fejlesztémunka eljardsaira. Az ifjusagi korosztalyok tagjai ugyanis
minél tobb kdzbsségben vald cselekvé részvétele a helyi, Osszességében a
hazai tarsadalmat erésiti ktilénésen, ha az ifjakori mintakat felnétt korukra
sem felejtik el. A terilet kulcsszavai: kézosség, kozosségfejlesztés, iranyi-
tott beszélgetés, onkéntesség, animacio.

Ez az ifjusagot segité tevékenység gyakorlatilag olyan fejlesztés, amely-
nck lényege a tarsas kornyezet, a(z emberi) kézosség, amelyhez részben
meg kell tanulnia a feln6tté valoknak alkalmazkodni, amelyben tudnia kell



tajékozodnia, szerepet taldlnia, dnmagat kifejeznie, 6nmagat érvényesite-
nie, 6nmagat és masokat képviselnie, felelGsséget vallalni és viselni a kévet-
kezményeket, egyaltalan meg kell tanulnia valasztani.

A kozosségtejlesztésben nem csak az Onkifejezés a lényeg, hanem a ko-
z6sségekben rejlé erd, kézos erdforras, amivel olyan dolgokat lehet meg-
val6sitani, amit egyénileg nem Igy a kézosségfejlesztés masik lényege a
lokalitasban, a helyi, teleptilésszintd, vagy regionalis cselekvésben és fejlesz-
tésben jel6lhet6é meg. A kézosségfejlesztés els6sorban a kezdeményez6- és
cselekvképesség fejlesztését jelenti, amelyben kulcsszerepe van a polga-
roknak, kbzésségeiknek és azok haldzatainak, valamint a helyi sziikségletek
mértékében a kézosségfejlesztéknek is, akiknek batoritd-6szténzé, infor-
malé, kapesolatszervezé munkéja életre segitheti. Feltarhatja, kiegészithet,
megerbsitheti a meglévé kézosségl eréforrasokat. Az ifjusagi kézosségfej-
lesztés is legalabb két szféraban értelmezett: az informalis (streatworkerek)
vilagdban és a formalizalt ifjusagi szervezetekben is, s egyik teriileten sem
egyszerien pedagogusszerep-attributumoknak kell megjelennitik. S6t, to-
vabbi dimenzié mentén is vizsgalhat6 a téma: van olyan tevékenység, ame-
lyet ifja lat el, s vannak, melyeket az ifjakorbdl kinétt szakember!

1.2.6.1.e Helyi ifjasagi munka

Erre a teriiletre a ,,minden, ami helyben térténik” kifejezéssel mutathatnank
ra a legjobban. Ugyanis a helyi ifjusagi munka behatarolhaté f6ldrajzi teri-
leten (telepiilés, varosrész, kertlet), ez az ifjusag érdekében, illetve az ifja-
sagl korosztaly kdzosségei és szervezetel altal végzett, szervezett kdzigyet
elémozdité helyi tevékenységek Osszessége. Ide tartozik az 6nkormanyza-
tok ifjusagi korosztallyal kapcsolatos feladatai, az ifjisagi referensek-tanacs-
nokok feladatai, az ifjusagi részvétel a telepiilés életében (teleptlési ifjusagi
onkormanyzatok létrehozasa, mikodtetése, ifjusagi képviselet), az ifjusag-
segité szakemberek altal nyujtott helyi szolgaltatasok, szolgaltatasszerve-
zés, szakfeladatok, a formalis ifjasagi szervezetek és a nem formalis ifjusagi
kozosségek altal végzett tevékenységek; mas szervezetek és szakemberek
segité munkaja; valamint az altaluk nyujtott szolgaltatasok.

I.2.6.1.f Ifjusagi projektek menedzselése

A projektmenedzsment és annak ifjasagi vettlete tartozik ide. A projekt-
vezetés, projektfokusz, id6-, koltség-, emberi eréforras-, minéség-, kom-
munikacié- és kockdzatmenedzsment ifjisag specifikumai, a sikeres ifjusagi
projektvezetés modszertananak teriilete. Az ifjusagi projektek menedzse-
lése masképpen vizsgalva a korosztaly érdekében és a korosztaly szamara
szervezett programok (rendezvény, fesztival, tabor, képzés, kiadvany stb.)
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kezdeményezése, megtervezése, megszervezése, lebonyolitdsa-vezetése és
megvalosulasuk ellenérzése, lezarasa.

1.2.6.1.g Ifjusagszervezeti (és intézmény) vezetés

A civil ifjusagi szervezetekben és intézményekben (mint allandé aktivitas-
ban és nem projektben) a szervezet kitlzott céljai eléréséhez kifejtett tu-
datos tevékenység (szervezetstratégia) megvitatasaval és elfogadtatdsaval,
az Onkéntesek koordinalasaval, a kitGzott célok elérésével, a teamek iranyi-
tasaval (a vezetStarsakkal egytttmiikédve), a jogl szabalyok betartasaval, a
gazdasagi vezetéssel, a human eréforrassal, szervezetfejlesztéssel foglalko-
z6 tertlet.

A vezetbk és a vezetettek, valamint a kézésen megoldandé cél felél
vizsgalja az ifjusagi szektort (jobbara annak civil szegmensét), annak egye-
diségét az onkéntesek, egylttmikéddk, a specidlis motivacos rendszer, a
demokraciaszabalyok, a problémak stb. szempontjabdl.

I.2.6.1.h Ifjusagi érdekképviselet, érdekérvényesités

E teriilet oleli fel egy adott k6zosségnél, szervezetnél, kormanyzati, 6n-
kormanyzati szervnél, stb. a tagok képviseletével és az ifjusagi korosztalyok
(vagy egy részének) érdekképviseletével jaro stratégiakat, technikakat, azok
kommunikaciéjat, illetve ennek specialitdsait az ifjusdgi szegmensben.

Az ifjasagi érdekképviselet mindazokat a helyzeteket, problémdkat, cselevési
terveket és kovetkezményeket elemzd, vitatd és kommunikadld munkdt jelenti, amely-
lyel az ifjusagi korosztalyok tagjai és képvisel6ik megprobaljak az ifjasagot
érint6 dontéseket, illetve a déntéshozod személyeket és intézményeket az
ifjasag érdekében befolyasolni.

Az ifjasagi korosztalyok tagjai és képvisel6ik lehetnek helyi nem forma-
lis k6zOsségek és vezetdik, helyi vagy magasabb szintl — térségi, megyei re-
gionalis, orszagos szintli - formalis szervezetek és vezetdik, illetve bizonyos
intézményekhez két6dé egyiittmikodési forumok (pl. kézoktatasi intéz-
mény didkénkormanyzata, vallalat szakszervezetének ifjusagi tagozata). Az
ifjusagligyet meghatarozé, befolyasolni képes intézmények a helyi térségi,
megyei, regionalis, orszagos, vagy akar nemzetkdzi szintd dontéseket hozo
aktorok. (pl. iskolaigazgatd, vallalatvezetd, dnkormanyzat)

E terileten van szé tovabba a déntéshozé testiiletekkel vald egytitt-
mikodéstdl, az ifjusagi parbeszédrendszerekrol, a dontéselSkészitésrdl és
kontroll szereprél. Tovabba az ifjusagligy érdekében végzett lobby tevé-
kenységrdl, ami mar folyhat profitorientalt, s6t non-profit szféraban is.



I.2.6.1.i Virtualis ifjusagi munka

Az informacids tarsadalom adta lehetSségek alapvetSen alakitjak 4t a tarsas
kornyezetet és az ifjusagi kozosségi tér, az ifjusagi kapesolati halé stb. fo-
galmat Ez a teriilet azzal foglalkozik, hogy a virtualis térben (elsésorban, de
nem kizarélag az Interneten) milyen szempontbdl tekinthetSk az ifjusagi
korosztalyok kulénleges helyzetlinek. A fejezet ismerteti azokat a jelensé-
geket, amelyek mentén az informaciés tarsadalomba sziletett generaciok
gyokeresen killénboznek az idésebbektél. Kilon foglalkozik a kulttra val-
tozasaival, valamint az ifjisag azon kézosségeivel (és azok jellemzbivel),
amelyek a virtualis térben szervezédnek.

1.2.6.2 Az ifjiisdgi szakma teriiletei
1.2.6.2.a Ifjusagi tevékenységek jogi keretei

E terilet elsGsorban az ifjusagi jogalkotast (a specifikus ifjusagi tertletd
és a teljes joganyagban az ifjasagi szemléletd) és a jogérvényesiilést, annak
vizsgalatat és érvényesitését oleli fel. Ertelmezi a gyermeki jogokat (6n-
rendelkezés korlatozasa, de a jogképesség érvényesitése), a fiatalok jogait
(specialis timogat6 rendszerek mikédtetése), a szakmai jogiranyt (az ifju-
sagl szakma 6ndllésoddsanak egyik alapvetése az 6nallé jogi szabalyrend-
szer meghatarozasa). Vizsgalja az ifjusag szerepét a jogban: az ifjusagra vo-
natkozé szabélyozasnak az egész jogrendszert at kell hatnia. Foglalkozik
a gyermekek jogi megkozelitésének elvi (alkotmanyos) kiindulépontjaival,
azaz a jogviszonyok alapvets jellemzéivel, az azonos jogképesség mellett
életkori sajatossagok figyelembe vételével, a joggyakorlas korlatozasa és a
fokozott jogvédelem, a gyerckekkel foglalkozok (ifjusagi munkat végzok)
jogai és kotelezettségei. Tudatositja, hogy a mindenkori Allamnak a gyer-
meki jogok érvényesitésével kapcsolatosan fennall6 kételezettségei vannak,
s mindez az Alkotmanybdl, nemzetkozi egyezményekbdl és szakmai torvé-
nyekbdl kévetkezik. Foglalkozik a maig definialatlan, jogilag nem rendezett
kérdésekkel (pl.: mi torténik, milyen a jogi megitélés egy kézszerepet vallald
serdiil§ esetében, kozfeladatot ellaté személy-e az ifjasagsegité munka koz-
ben, azaz konkrétan, ha valaki neki vallja be egy fiives cigi elszivasat, jogi
értelemben mi a teendd, van-e jelzési kotelezettség?)

Ide tartozik az ifjusagi torvény problematikdja, amely esetben jogalko-
tasi kotelezettség jogi értelemben bar nincs, de a kiemelt és rendszerszerd
allami figyelmet jelezheti a térvény. A térvény nem agazati jellegl szabaly-
anyag, hanem az ifjusaggal kapcsolatos allami cselekvéstdl szOl: az allami
cselekvés elveirdl, céljairdl, a kozfeladatokrdl, intézményrendszertdl, finan-
szirozasrol és az érdekképviseleti, részvételi intézményrendszerrol. Az if-
jusagi tevékenységek jogi kereteihez tartoznak azon hatarteriiletek, ame-
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lyek bar nem kifejezetten ifjusagiak, de jelentSs szerepiik van a tertilet jogi
szabalyozottsagat tekintve (szervezeti, civil keretek jogi szabdlyozasat és az
eljarasokat is).

1.2.6.2.b Ifjusagi kutatasok

E terilethez alapvetSen a tarsadalmilag tagolt ifjusagi rétegeknek, maga-
nak a rétegz6désnek, az ifjisdg lokalis metszeteinek, sajatos értékek, ko-
vetendének tartott mintdk, szabadidés és munkatevékenységek mentén
szervez6ds kis és nagycsoportjainak vizsgalata tartozik. Nem szabad meg-
feledkezniink e teriileten a kulturalis antropoldgiai, etnografiai, de poli-
tologiai tipust diszciplindkrdl sem! Ez a teriilet veszi szamba az ifjusag-
kutatas kilénb6z6 muhelyeit a kutatdsok el6készitésétdl, az informdcidk
gyidjtésén-feldolgozasan keresztil azok értelmezéséig, tanulmany szintt
rendszerezéséig, majd publikalasaig. E tertleten kell attekinteni az ifjusagi
kutatasok modszertanat, amely a szocioldgiai alapok mellett mar kezdet-
ben is felhasznalta a kiilénb6z6 1élektani felfogasokat és eszkoztaruk egy
részét, a szocialpszicholégiai latasmodot és vizsgalati médszereit, 6tvozte a
szociologiai, vezetéselméleti és pedagdgiai kutatasok eljarasait. Ide tartozik
az alkalmazott médszerek egyes kutatdsok céljatdl fiiggd fejlesztése és az
Osszehasonlito elemzések is.

1.2.6.2.c Ifjusagi stratégia és cselekvési terv készitése
valamint monitoringja

Az ifjisagi stratégia egy adott k6zosség, tarsadalom, tarsadalmi nagycsoport
ifjusagi szempontu cselevéseinek adott cél(ok) szerinti hossza tava (10-20
éves) Osszerendezése, az eréforrasok ennek szolgalataba allitisa. Tartalma
az ifjusagi korosztalyokra vonatkozik. Persze a valoban , hasznalhaté” stra-
tégidk, cselekvési tervek nem hagyhatjak figyelmen kiviil a felnétt lakossa-
got. Nem lehet az ifjusagra vonatkozé intézkedéseket meghatarozni anélkiil,
hogy ne vennénk figyelembe az ket ,.felnevel6”, azaz rajuk ifjukorukban
hatassal levé intézményeket (bolcsédék, 6vodak, gyermekjoléti szolgalatok,
civil szervezetek stb. — mint nevelési, oktatasi, kulturalis, szocidlis intézmé-
nyek) és ifjakoruk kornyezetét (sziileik iskolai végzettsége, csaladjaik altala-
nos anyagi helyzete, stb.), de anélkiil sem, hogy ne gondolnak végig: mi lesz
veliik, ha a felnének (hogyan lesz sajat lakasuk, hol fognak dolgozni, stb.

A cselekvési terv a stratégiabdl kovetkezé révid tavu (2-4 éves) teen-
dSket veszi szamba, chhez rendel forrasokat, felel6séket. A monitoring a
megvalosult intézkedések ésszerliségét vizsgalja és veti Gssze a tervekkel.

A stratégiak ¢s a cselekvési tervek azonban nem csak attdl ,,ifjusagiak”,
hogy réluk szolnak, hanem attdl is, hogy azok megalkotasdban és mag-



valositasaban az ifjusagi generaciok, illetve kézosségeik, szervezeteik aktiv
szerepet vallalnak.

1.2.6.2.d Ifjusagszakmai rendszerek

E tertilet foglalkozik az ifjusagi k6zfaladatok definidlasaval és makodésé-

vel, hatarozza meg azok indikatorait és értékeli azokat. Ide tartozik az if-

jusagszakmai rendszerek (a palyazati rendszert6l a kormanyzati fejlesztd

tevékenységig) mikodésének vizsgalata, beleértve a human rendszereket, a

finanszirozasi rendszereket és az intézményi-allamigazgatasi rendszereket.

Témait tekintve els6sorban ide tartoznak a politikai, igazgatasi, fejlesztoi,

pélyazati, monitoring (ez utobbi atfedésben a stratégiai tervezéssel) rend-

szerek, azok eredményességének (jo célt szolgalni) és hatékonysaganak (jol
szolgalni a célt) vizsgalata.

A vizsgalati szempontok koztl ki kell emeljik (elvégre itt jorészben
kézvetlenil vagy kdzvetve kdzpénzekrdl van sz6), hogy e rendszerekben
mennyire jelennek meg az eurépai igényd eszmények, értékek és elvarasok,
azaz:

a) A transzparencia (atlaithatdsdg) és a nyilvanossag; jelen esetben, hogy
mennyire atlathat6 a kézpénzek elosztasa, illetve a kormanyzati donté-
sek meghozatalanak folyamata. Frtéknek tekintjiik az atlathatésagot és
célnak a teljes nyilvanossagot.

b) A decentralizaci6 és a szubszidiaritds; azaz hogy a dontések az érintet-
tekhez mennyire kézel és nem a , fejiik felett” térténnek meg. Ertéknek
jelen esetben azt tekintjiik, hogy a déntések a lehet legkbzelebb sziiles-
senck meg azokhoz, akik viselni kénytelenek annak sulyat.

©) A civil részvétel és kontroll; azaz, hogy mennyire kéz6s kormanyzati-ci-
vil vezetésen (co-management) és doéntéshozatalon (co-decision) alapul
a déntéshozatal. Ertéknek a mind teljesebb neokorporativ egytittmké-
déscket tekintjik, hiszen a tomeg- és valasztasi partok koraban a civil
szervezetek azok az informacié-beszallitok, amelyek becsatornazzak, at-
sz6vik a tarsadalmat, és tovabbithatjak a tarsadalmi problémakat.

I.2.6.2.e Nemzetkozi ifjasagi tevékenység

Ezen a tertileten beltl keriil bemutatasra az ifjasagi munka nemzetek feletti
egyuttmikodése. Az ifjusagi szervezetek, kormanyzati struktardk, kutatasi
folyamatok mara mar tulnétték kezdeti kereteiket, s olyan szolgaltatdsokat,
lehetéségeket, kihivasokat is nydjtanak, melyek csakis széleskord Gsszefo-
gassal, nemzeteken tdlmutatd egytittmikodéssel képzelhetSek el. A tertilet
foglalkozik a nemzetkdzi ifjusagi tevékenység céljaval, tartalmaval, médsze-
reivel (pl. interkulturalis tanulas) formaival (pl. halézatok, hatarokon ative-
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16 egyiittmikodések) a kereteket ado intézményekkel, szervezetekkel, azok
muikodésével, egymasrautaltsagaval, felépitésével, jelentésebb dokumentu-
maival, timogatdsi programjaival, els6sorban — de nem kizarélag - eurépai
dimenzioban.

1.2.6.2.f Civil ifjasagi tevékenység

A nonprofit szektor identitdsanak legfontosabb eleme, hogy alapveté jel-
lemzé&iben kilénbozik az allamtdl és a gazdasagi szervezetektdl (a hagyo-
manyos felosztas: az allami, gazdasagi mellett a harmadik az un. nonprofit
szektor). Kulénboznek az allamtodl (kézhatalom funkcidinak hidnya) és a
gazdasagtol (profitra val6 térekvés hianya). A nonprofit szektort leginkabb
civil szervezetek, azaz dnkéntesek létrehozott és dntevékeny médon mi-
kodtetett szervezetek alkotjak. A tertlet a civil szektor ifjusagi szegmensé-
nek térvényeit, jelenségeit, az ott folyd ifjusdgi munkat dolgozza fel.

I.2.7 Az ifjusagi tevékenységek aktorai

Tulajdonképpen akar a sziiletéstSl az érett felnétté valasig sziikséges az
ifjusagi tevékenység. Szamtalan formdban jelentkezd, killénbozé szintd,
egymassal részben vagy egészében kapcsolatban levd, nem ritkan egymas-
tél eltéré szempontu segitd tevékenységeket jelentenek. E hosszan tarto
folyamatban mindezeket a tevékenységeket nagyon sokféle médon lehet
Osszehasonlitani, illetSleg csoportositani. Tekintettel arra, hogy az egyik
leginkabb meghataroz6, hogy az ifjusagi korosztilyok milyen tarsas &sz-
szefiggések, milyen kapcsolatok, illetéleg timogatas révén nének fel, az
elkévetkez6kben ebbdl a szempontbdl igyeksziink rendszerezni az ifjasagi
tevékenységet. Az ifjusagi tevékenységek egészének szinvonala éppen azon
mulik, hogy a kilénb6z6 szemponta tevékenységek, tevékenységesopor-
tok miként erésitik egymast, miként teszik lehetévé az ifjusagi korosztalyok
felnétté valasat.

L1.2.7.1 Az ifjsisagi munka sgerepldi

Az érintett korosztalyok kérnyezetében tevékenykedSk szamara gyakorlati-
lag ez az ifjasagi munka tényleges szintje, amely sokaknak napi feladatokat
jelent. Mindezekben a tevékenységekben nem csupdn a kizvetlen kapesolat a
dontd, hanem az aktiy, konkrét szerepvdllalds, amely soran a kdzvetlenil segité
azg adott dsszefiiggéseken beliil segiti el6 az érintettek felnbtté valasat. Minthogy
ez a folyamat az embernél egyértelmien tarsas kézremikodés révén zajlik,
mindennek a kézremikédé folyamatnak megkiilonboztethetjiik a termé-



